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Genel Aydinlatma Metni

Yayim tarihi: 13.06.2026 - Versiyon 1.0

1. Veri Sorumlusu

Veri Sorumlusu: Yildiz Group

Adres: istanbul, Turkiye

E-posta: info@yildizgroup.net

internet sitesi: https://www.yildizgroup.net

2. Kapsam

Bu aydinlatma metni; Yildiz Group'nun web sitesini ziyaret eden, hizmetlerinden faydalanmak
icin iletisime gecen, musteri olan veya potansiyel misteri olarak degerlendirilen tim gercek
kisilerin kisisel verilerinin islenmesine iliskin esaslari aciklamaktadir.

3. Islenen Kisisel Veri Kategorileri

Kimlik bilgileri (ad, soyad)

« lletisim bilgileri (e-posta, telefon)

e Musteri islem bilgileri (proje konusu, talep detaylar, fatura)
« Islem giivenligi bilgileri (IP, log, cerez verileri)

o Pazarlama bilgileri (bulten kayitlari, kampanya tercihleri - acik riza ile)

4. isleme Amaclan

e Hizmet sunumu ve musteri iliskilerinin yonetimi

e Talep ve sikayetlerin yanitlanmasi

e SoOzlesmesel yukumlaltklerin yerine getirilmesi

e Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin yurattlmesi (acik riza ile)
e Web sitesi performansinin olcilmesi ve iyilestiriimesi

e Yasal yuktimlultklerin yerine getirilmesi

5. Hukuki Sebep
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Verileriniz; KVKK md. 5/2 (c) s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi, md. 5/2 (¢) hukuki yakimluligan
yerine getirilmesi, md. 5/2 (f) mesru menfaat ve md. 5/1 acik riza (pazarlama icin) hukuki
sebeplerine dayanarak islenmektedir.

6. Verilerin Toplanma Yontemi

Verileriniz; web sitemizdeki formlar, e-posta yazismalari, sézlesme sirecleri, cerezler ve
analiz araclar araciliiyla elektronik ortamda toplanmaktadir.

7. Aktarim

Kisisel verileriniz; barindirma, analiz, e-posta génderim ve 6deme altyapisi gibi hizmet
aldigimiz tedarikcilere, gerektiginde yasal yakumlilikler kapsaminda yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina aktarilabilir.

8. Veri Sahibinin Haklan

KVKK md. 11 cercevesinde haklarinizi kullanmak icin web sitemizdeki KVK Basvuru Formu'nu
doldurarak info@yildizgroup.net adresine iletebilirsiniz.

9. Cerezler

Web sitemizde kullanilan ¢cerezler ve bunlarin yénetimine iliskin ayrintili bilgi Cerez Politikasi
sayfamizda yer almaktadir.
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